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Allgemeine Geschaftsbedingungen der genua GmbH (AGB)

Begriffsbestimmungen

AGB sind diese allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen von genua in der jeweils aktuell gultigen
Fassung.

Auftrag bezeichnet die entgeltliche Bestellung
von Ware, Miet-, Dienst- oder Werkleistung bei
genua durch den Kunden.

Dienstleistung umfasst samtliche Tatigkeiten,
die genua gegenuber dem Kunden anbietet und
bei denen ein Erfolg nicht geschuldet ist.

Dokumentation beinhaltet die jeweils aktuelle
technische und funktionale Dokumentation in
Bezug auf das relevante genua Produkt, das
dem Kunden zur Verfiigung gestellt wird, ein-
schlief3lich technischer und funktionaler Spezifi-
kationen, die bei Notwendigkeit aktualisiert oder
erneuert werden kénnen.

EULA bezeichnet das Enduser Licence Agree-
ment, abrufbar auf der Homepage genuas unter
www.genua.de/avb.

Exportkontrolle bezeichnet alles anwendbare
Import-, Exportkontroll- und Sanktionsrecht, ins-
besondere das Recht der USA, der EU und
Deutschlands.

genua ist die genua GmbH, Domagkstr. 7,
85551 Kirchheim bei Miinchen, Deutschland.

Hardware umfasst alle koérperlichen Gegen-
stande im Sinne von § 90 BGB, die von oder flr
genua entwickelt bzw. hergestellt wurden.

IP-Recht bezeichnet abschlielend alle Patent-
und Urheberrechte und sonstigen Rechte an Er-
findungen, Marken, Geschmacksmuster und an-
dere Schutzrechte und samtliche damit im Zu-
sammenhang stehende Verwertungs- und Nut-
zungsrechte.

Kunde ist der Vertragspartner von genua und
umfasst nur Unternehmen, juristische Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen.
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Liefergegenstand wird definiert als das vertrag-
lich, insbesondere in der Auftragsbestatigung
definierte genua-Produkt inkl. Computerpro-
gramme, Benutzungsanleitung und Dokumenta-
tion.

Schulung umfasst Trainings und Workshops, die
genua dem Kunden anbietet.

Software bezeichnet Computerprogramme ge-
maR § 69a UrhG, die von oder fiir genua entwi-
ckelt wurden sowie die dazugehérige Dokumen-
tation sowie Drittsoftware, die von genua ver-
wendet oder vertrieben, aber von einem Dritten
entwickelt wurde.

Supportleistung beinhaltet die Leistungen, die
genua im Rahmen ihrer Supportverpflichtung
gemal Service Level Agreement (SLA) erbringt.

Verbundenes Unternehmen bezeichnet jedes
Unternehmen, das entweder mit genua oder mit
dem Kunden gemaf §§ 15 ff. AktG verbunden
ist.

Vertrag bezeichnet das rechtsgultig unterzeich-
nete Angebot inkl. Anlagen und AGB.

Vertrauliche Informationen sind Informationen,
die im Zusammenhang mit dem Geschaftsbe-
trieb stehen, nicht 6ffentlich zuganglich und nur
einem begrenzten Personenkreis verfligbar
sind. Daruber hinaus sollen diese Informationen
explizit vor Einsicht Dritter geschutzt werden
und es besteht ein rechtlich und wirtschaftlich
berechtigtes Interesse, diese Informationen
nicht der Offentlichkeit zugénglich zu machen.
Darunter fallen insbesondere Geschaftsgeheim-
nisse i.S.d. GeschGehG, Produkte, Prozesse,
Programme, Know-how, Erfindungen, geschaft-
liche Strategien, Businessplane, Unterlagen,
Korrespondenzen sowie miindliche AuRerun-
gen.

Ware bezeichnet Hardware und Software, auch
Standardware.
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Werkleistung ist eine von genua vertraglich ge-
schuldete Leistung, bei der ein Erfolg geschul-
det ist.

Allgemeine Bestimmungen
Geltungsbereich

Samtliche vertraglichen Beziehungen, die ge-
nua mit anderen Unternehmen, juristischen Per-
sonen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen eingeht, unterlie-
gen — soweit schriftlich nichts Abweichendes ge-
regelt ist — ausschlieRlich den vorliegenden Ge-
schaftsbedingungen, erganzt um das beim je-
weiligen Vertragsschluss gultige Angebot sowie
bei Anwendbarkeit weiteren Dokumenten. Im
Falle von Widersprichlichkeiten zwischen den
Dokumenten gilt folgende Reihenfolge: a) Ange-
bot, b) diese allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen (AGB), c) Endnutzer-Lizenzvereinbarung
(EULA), d) Service Level Agreement (SLA).

Die AGB gelten ebenfalls fur vorvertragliche Ge-
schaftsbeziehungen, sofern nichts Abweichen-
des geregelt ist.

Entgegenstehende, abweichende oder ergan-
zende AGB finden keine Anwendung, auch
wenn genua diesen nicht widerspricht und/oder
die Leistung in Kenntnis der entgegenstehenden
Bedingungen erbringt.

Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote von genua sind freibleibend und
unverbindlich, soweit die Parteien nichts Abwei-
chendes vereinbart haben. Der Vertrag kommt
mit Annahme per Auftragsbestatigung in Text-
form durch genua zustande.

Die Angebote von genua sind 30 Tage giltig,
sofern im Angebot nichts Abweichendes gere-
gelt wurde.

Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung

genua erbringt die Leistungen nach den aner-
kannten Regeln der Technik.

Produktbeschreibungen, Konzepte, Dokumen-
tationen, Handbucher, technische Datenblatter
und sonstiges Begleitmaterial sind, sofern vor-
handen, in ihrer aktuellen Fassung Bestandteil

Allgemeine Geschaftsbedingungen der genua GmbH (AGB)

®)

(4)

®)

‘genua.

der vertraglichen Vereinbarung. Diese Unterla-
gen haben lediglich beschreibenden Charakter
und stellen keine Garantie im rechtlichen Sinne
dar. Garantien werden nur gewahrt, wenn diese
ausdriicklich und mindestens in Textform als
solche bezeichnet werden.

genua behalt sich das Recht vor, bis zur Liefe-
rung der Ware bzw. bis zur Leistungserbringung
jederzeit technische Anderungen oder solche
des Inhalts der Dienstleistung vorzunehmen, so-
fern diese unerheblich sind; etwaige Abweichun-
gen sind dementsprechend hinzunehmen, so-
weit sie fur den Kunden zumutbar sind.

Bei der vertraglichen Lieferung von Standard-
ware findet, sofern nichts Abweichendes verein-
bart wurde, das Werkvertragsrecht keine An-
wendung, da Standardware in der Regel nicht
individuell fir den Kunden erstellt wird. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass es nach den
anerkannten Regeln der Technik nicht mdglich
ist, Standardsoftware fehlerfrei fir alle Anwen-
dungsbedingungen zu entwickeln.

Bei der Lieferung von Software hat der Kunde
lediglich Anspruch auf die Lieferung des Objekt-
codes, nicht aber auf die Lieferung des Quell-
codes.

Abtretung, Aufrechnungs- und Zurlickbehal-
tungsrechte

(@)  Eine Abtretung von Rechten und Pflichten
des Kunden aus diesem Vertrag bedarf
zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Zu-
stimmung von genua.

(b)  Der Kunde kann nur mit einer unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten For-
derung aufrechnen.

(c) genua behalt sich das Eigentum an der
Ware oder Leistung bis zur vollstdndigen
Zahlung der geschuldeten Vergltung vor.
genua ist berechtigt, die Gegenstande
herauszuverlangen, ohne vom Kaufver-
trag zurlckzutreten, wenn sich der Kaufer
mit der Zahlung des Kaufpreises ganz
oder teilweise in Verzug befindet. Werden
vertraglich Nutzungsrechte eingeraumt,
so koénnen diese bis zur vollstandigen
Zahlung jederzeit widerrufen werden.
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(d)  Der Kunde darf die Ware oder Leistung
nicht verpfanden oder sicherungsiber-
eignen.

Hohere Gewalt

genua haftet nicht im Falle von Unmaoglichkeit
oder Verzégerung von Warenlieferungen und
Leistungen, soweit sie auf hoherer Gewalt oder
einem anderen, zum Zeitpunkt des Abschlusses
dieses Vertrages nicht vorhersehbaren Ereignis
beruhen, welches genua nicht zu vertreten hat.
Darunter sind Betriebsstorungen aller Art zu ver-
stehen, wie beispielsweise Feuer, Naturkata-
strophen, Epidemien, Pandemien, Wetter, Uber-
schwemmungen, Krieg, Aufstdnde, Terroris-
mus, Transportverzdogerungen, Streiks, recht-
maRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraf-
ten, Mangel an Energie oder Rohstoffen oder
Verzdgerungen notwendiger behérdlicher Ge-
nehmigungen bzw. MalRnahmen. Der Kunde hat
in diesen Fallen keinen Anspruch auf Lieferung
der Ware oder Leistung. Halt dieser Zustand
Uber mehr als 90 Tage an, so ist jede Partei be-
rechtigt vom Vertrag zuriickzutreten oder diesen
zu kindigen.

Zusammenarbeit und Mitwirkungspflichten

Die Parteien benennen jeweils bei Bedarf min-
destens einen verantwortlichen und geschulten
Ansprechpartner, der fir samtliche Anliegen
erste Kontaktperson ist. Darlber hinaus ist bei
Bedarf weiteres fachkundiges Personal zur Ver-
fiigung zu stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, genua bei Notwendig-
keit zu unterstitzen und die erforderlichen Mit-
wirkungsleistungen zu erbringen. Darunter fal-
len beispielsweise das zur Verfligung stellen
von relevanten Informationen und eines freien
Zugangs zu den Raumlichkeiten oder eines Re-
motezugangs. Sollte ein Remotezugang nicht
moglich sein, so verlangert sich die Liefer- bzw.
Leistungsfrist entsprechend.

Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass er
samtliche bendétigte Informationen nach Abs. 2
vollstandig, richtig, fristgerecht und unentgeltlich
zur Verfiigung stellt.

Die Datensicherung und Ausfallvorsorge fir Da-
ten und Komponenten obliegen vollstandig dem
Kunden.
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genua weist darauf hin, dass insbesondere
Patch-Updates, Release-Updates, Release-Up-
grades sowie Firmware-Updates fir BIOS, Fest-
platten, Netzwerkkarten und andere Hardware-
komponenten erforderlich sind, um die Sicher-
heit, Stabilitat und Leistung der Gerate zu ge-
wabhrleisten. Die Durchfiihrung dieser Updates
bzw. Upgrades sowie die Uberpriifung, ob neue
Versionen davon vorliegen, obliegt dem Kun-
den. Die Uberlassung erfolgt je nach Produkt
Uber das Serviceportal von genua oder des ge-
nua-Technologiepartners. Bei bestimmten Pro-
dukten erfolgt die Uberlassung nur auf einem
Datentrager. Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich
Uber die Freigabe und Verfugbarkeit informieren
zu lassen.

Preise und Vergiitung

Im Hinblick auf Dauerschuldverhaltnisse, insbe-
sondere auf Miete bzw. Support gilt: genua ist
einmal jahrlich berechtigt, die Vergitung nach
billigem Ermessen mit einer Ankindigung von
sechs Wochen auf den Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens angemessen zu erhdhen, soweit sich die
fur die Erbringung der Leistungen bei genua an-
fallenden notwendigen Kosten - unter erfolgter
Anrechnung gegebenenfalls eingetretener Kos-
tenersparnisse - insgesamt erhdht haben. Dies
gilt insbesondere im Hinblick auf die Kosten der
Beschaffung, Erzeugung, Lizensierung, Bereit-
stellung und Aktualisierung von Produkten, ge-
stiegene Marktpreise, Personalkosten u.a. in
den Bereichen der Technik, des Kundenservice
und der Verwaltung, sowie im Hinblick auf wei-
tere kostenerhéhende Marktumstande, wie ins-
besondere die Inflation. § 315 BGB bleibt unbe-
ruhrt. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag in-
nerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zu-
gang der Ankundigung mit Wirkung zum Termin
des Inkrafttretens der Preiserh6hung in Text-
form zu kiindigen. Kuindigt der Kunde nicht oder
nicht fristgeman, so wird der Vertrag unter Gel-
tung der erhéhten Vergutung fortgesetzt. genua
informiert den Kunden in der Anklndigung der
Vergitungserhohung Uber das Sonderkiindi-
gungsrecht und die Folgen einer nicht oder nicht
fristgerecht erklarten Kiindigung.

Die Preise verstehen sich DAP (Delivered at
Place, Incoterms 2020), wobei die Versandkos-
ten dem Kunden in Rechnung gestellt werden.
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Die Einfuhrabwicklung im Empfangsland obliegt
ausschlieRlich dem Kunden.

Die Preise verstehen sich in EUR. Dies ist die
Rechnungs- und Zahlungswahrung. Bei Abrech-
nung nach Stundensatzen werden begonnene
Einsatzstunden halbstundengenau abgerech-
net.

Alle Preise verstehen sich exklusiv von Steuern,
Zollgebihren, Abgaben und anderen Gebihren,
welche ausschlieBlich vom Kunden getragen
werden.

Der Abzug von Skonto ist nur bei besonderer
schriftlicher Vereinbarung zulassig.

Zahlung

Rechnungen sind, sofern in der Rechnung kein
abweichendes  Zahlungsdatum  vereinbart
wurde, vierzehn Tage nach Rechnungsdatum
ohne Abzug zahlbar. genua ist zur Stellung von
Teilrechnungen jederzeit berechtigt.

Trotz anders lautender Bestimmungen des Kun-
den ist genua berechtigt, Zahlungen zunachst
auf dessen altere Schulden anzurechnen. Der
Kunde wird Uber die Art der erfolgten Verrech-
nung informiert.

Der Kunde befindet sich im Falle der nicht recht-
zeitigen Zahlung mit Ablauf der Zahlungsfrist au-
tomatisch in Verzug. Es wird keine weitere
Nachfrist gesetzt.

Eine Geldschuld wird fur den Zeitraum des Ver-
zuges flr das Jahr mit neun Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz verzinst, soweit gesetz-
lich nichts anderes vorgesehen ist. Die Geltend-
machung eines weiteren Verzugsschadens
bleibt davon unberihrt.

genua ist berechtigt, fir die Dauer eines Zah-
lungsverzuges Leistungsverweigerungsrechte
und Zurlckbehaltungsrechte auszutben.

Lieferung und Abnahme

Samtliche Termine und Fristen fir die Erbrin-
gung von Warenlieferungen und Leistungen
sind nur verbindlich, wenn sie durch genua als
solches gekennzeichnet sind. genua kann Teil-
leistungen erbringen.
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genua ist berechtigt vom Vertrag zurickzutre-
ten, wenn genuas Lieferanten die Ware nicht in-
nerhalb einer angemessenen Frist liefern kon-
nen, obwohl genua mit den betreffenden Liefe-
ranten ein kongruentes Deckungsgeschéaft ab-
geschlossen und genua die Nichtbelieferung
nicht zu vertreten hat.

Solange die Parteien (iber Anderungen der Wa-
renlieferungen und Leistungen diskutieren, tritt
kein Liefer- und Leistungsverzug ein, selbst
wenn genua sich bereits in Verzug befindet.

Eine Liefer- oder Leistungsfrist verzégert sich,
sofern und solange der Kunde eine erforderliche
Mitwirkungsleistung nicht erbringt oder Mitarbei-
tende nicht zur Verfligung stellt oder der Kunde
eine Leistungsanderung verlangt.

Nimmt der Kunde die Lieferungen und Leistun-
gen nicht fristgerecht ab, ist genua berechtigt,
die Kosten, die genua aufgrund des Annahme-
verzuges entstehen, dem Kunden in Rechnung
zu stellen.

Mahnungen und Fristsetzungen durch den Kun-
den bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform.
Eine Nachfrist muss angemessen sein. Eine
Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
hoher Dringlichkeit angemessen.

Gewadhrleistung bei Sachméangeln

Die vereinbarte Beschaffenheit richtet sich nach
Ziff. 3. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen
oder Werbung seitens genua stellen keine Be-
schaffenheitsangaben bezlglich der vertragli-
chen Lieferungen oder Leistungen dar. Garan-
tien im Sinne eines Garantieversprechens oder
einer Zusicherung im rechtlichen Sinn liegen nur
vor, wenn diese ausdrucklich als ,Garantie” oder
»Zusicherung“ bezeichnet und schriftlich verein-
bart werden. Garantien richten sich nach den
vertraglichen Vereinbarungen im Angebot und
nach Ziff. 9. Darliber hinaus gehende Garantien
gewahrt genua nicht.

genua leistet bei Vorliegen eines Sachmangels
nach eigenem Ermessen Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Im Falle einer Ersatzlieferung
ist der Kunde verpflichtet, die mangelhafte Ware
zuriickzusenden.
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genua ist ebenfalls berechtigt, dem Kunden auf-
zuzeigen, wie Fehler umgangen werden koén-
nen. Ein solches Vorgehen ist als Nachbesse-
rung im Sinne von Abs. 2 zu werten.

Kann der Mangel nicht innerhalb einer ange-
messenen Frist behoben werden oder schlagt
eine Nachbesserung zweimal fehl, kann der
Kunde nach Wahl eine Minderung des Kaufprei-
ses verlangen oder vom Vertrag zurucktreten.
Eine Nachbesserung schlagt erst dann fehl,
wenn genua erfolglos hinreichende Gelegenheit
zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung einge-
raumt wurde oder wenn die Nachbesserung fur
den Kunden unzumutbar ist. Ein Ricktritts- oder
Kindigungsrecht kann nur bei erheblichen Man-
geln geltend gemacht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware auf offen-
sichtliche Mangel sofort nach Erhalt zu Gberpri-
fen. Diese sind innerhalb von zwei Wochen
schriftlich unter genauer Beschreibung des Feh-
lers zu rigen. Andernfalls ist die Geltendma-
chung des Gewahrleistungsanspruches ausge-
schlossen. Mangel, die erst zu einem spateren
Zeitpunkt erkennbar sind, missen innerhalb von
zwei Wochen nach Entdeckung gerigt werden.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ge-
rechnet ab Gefahrenibergang.

genua ubernimmt keine Gewahrleistung dafir,
dass die in der Ware integrierten Sicherheitsme-
chanismen fiir Unbefugte gegenwartig und kiinf-
tig unlUberwindbar sind, insbesondere dafir,
dass Verschlisselungscodes nicht durch Dritte
entschlUsselt werden kénnen.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf et-
waige Mangel, die auf dulReren, von genua nicht
beeinflussbaren Umstanden beruhen. Insbe-
sondere haftet genua nicht fur Mangel, die auf
ein Verhalten des Kunden, seiner Vertreter und
Erflllungsgehilfen oder Dritter zurlickzuflhren
sind.

Next Business Day Austauschservice inner-
halb Deutschlands bzw. Garantie- und Aus-
tauschservice fiir Hardware aufBerhalb
Deutschlands

Werden Waren gemafl Angebot mit Next Busi-
ness Day Austauschservice innerhalb Deutsch-
lands bzw. Garantie- und Austauschservice fir
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Hardware aufRerhalb Deutschlands erworben,
gelten die nachfolgenden Regelungen.

Der Kunde kann gegenuber genua einen Defekt
von Montag bis Freitag (ausgenommen sind
deutsche und bayerische Feiertage) zwischen
09.00 Uhr und 17.00 Uhr melden, entweder te-
lefonisch unter +49 (0)89 991950-900 oder per
Mail an support@genua.de.

Bei einem Hardwaredefekt, der wesentliche
Funktionen des Produktes einschrankt, erhalt
der Kunde ein Austauschgerat. Konnen defekte
Einzelteile in Produkten ausgetauscht werden,
so werden nur diese Teile ersetzt. Meldet der
Kunde den Defekt mit allen notwendigen Infor-
mationen zwischen 09.00 Uhr und 12.00 Uhr
vormittags und verifiziert genua bis 15.00 Uhr
den Reklamationsgrund, wird bei Erforderlich-
keit, d.h. wenn wesentliche Funktionen des Pro-
duktes eingeschrankt sind, ein Austauschgerat
innerhalb der EU am selben Arbeitstag an den
Kunden versandt. Erfolgt die Lieferung des Ge-
rates innerhalb Deutschlands, erreicht die Liefe-
rung den Kunden in der Regel am n&chsten
Werktag. Innerhalb der EU erfolgt die Lieferung
an den Kunden schnellstmoglich, in der Regel
innerhalb von sechs Werktagen. Davon abgewi-
chen werden kann bei einer Uberdurchschnittlich
grol3en Anzahl von defekten Produkten.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Fehleranalyse
im Rahmen des Méglichen und Zumutbaren mit-
zuwirken.

Ein Technikereinsatz vor Ort ist, soweit nichts
anderes vereinbart wurde, nicht vorgesehen.

Das defekte Gerat muss nach Erhalt des Aus-
tauschgerates innerhalb von zwei Wochen zur
Abholung bereitgestellt oder vom Kunden zu-
rickgesendet werden. Bei Ricksendungen aus
Drittlandern auflerhalb des Zollgebietes der EU
ist der Kunde fur die Ricksendung und Ausfuhr
des defekten Gerates nebst Zollabwicklung ver-
antwortlich. Wird das Gerat vom Kunden zurtick-
behalten, ist genua berechtigt, dieses zum aktu-
ellen Listenpreis in Rechnung zu stellen.

Sollte der Kunde in Absprache mit genua Daten-
trager des Produktes einbehalten, so dirfen
diese Datentrager nur von technisch ausgebil-
deten Mitarbeitern ausgebaut werden.
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Vom Garantie- und Austauschservice ausge-
nommen sind insbesondere Umbauten an Pro-
dukten, unsachgemafier Gebrauch durch den
Kunden, Datensicherung sowie samtliche Ver-
schleiliteile.

Rechtsmangel

genua gewabhrleistet im Sinne einer Haftung fir
Mangel, dass der vertragsgemalen Nutzung
der Software durch den Kunden keine Rechte
Dritter innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land entgegenstehen.

Far Verletzungen von Rechten Dritter haftet ge-
nua nur, wenn die Ware bzw. die Leistung ver-
tragsgeman und unverandert eingesetzt wurde.

Der Kunde ist verpflichtet, genua unverzglich
schriftlich zu benachrichtigen, wenn gegen ihn
Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrech-
ten geltend gemacht werden.

Werden durch eine Leistung genuas Rechte
Dritter verletzt, wird genua nach eigenem Er-
messen und auf eigene Kosten entweder dem
Kunden das Recht zur Nutzung verschaffen, die
Leistung rechtskonform gestalten oder dem
Kunden den Rucktritt vom Vertrag anbieten.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen von Ziff. 8
entsprechend.

Urheberrechte

Der Kunde darf, sofern er die Ware rechtmafig
gekauft oder gemietet hat, diese auf Dauer an
Dritte Ubergeben, vorausgesetzt der erwer-
bende Dritte erklart sich zuvor schriftlich mit der
Weitergeltung der vorliegenden Vertragsbedin-
gungen einverstanden. Im Falle der Weitergabe
von Software muss der Kunde dem neuen An-
wender samtliche Programmkopien einschlief3-
lich gegebenenfalls vorhandener Sicherheitsko-
pien Ubergeben oder die nicht ibergebenen Ko-
pien dauerhaft I6schen. Der Kunde hat dem Er-
werber die Nutzungsbedingungen fir die Soft-
ware zu Uberlassen. Sofern es sich um Embed-
ded Systems handelt, durfen die Waren nur ge-
meinsam weitergegeben werden. Eine Weiter-
gabe ist unzulassig, wenn sie gegen das an-
wendbare Exportkontrollrecht verstoRt. Der
Kunde hat die Beweislast daflir zu tragen, dass
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eine Weitergabe nach Maflgabe des Exportkon-
trollrechts gestattet ist.

genua ist berechtigt, bei begriindetem Verdacht,
den tatsachlichen Einsatz der Lizenzen zu tber-
prifen. Zu diesem Zweck kann genua auf An-
frage eine Selbstauskunft mindestens in Text-
form des Kunden beziglich der Nutzung verlan-
gen. Verweigert der Kunde die Selbstauskunft
oder ist diese unvollstandig, ist genua berech-
tigt, die Nutzung der Lizenzen vor Ort beim Kun-
den zu prufen. Eine Prifung wird mit einer Frist
von zwei Wochen angekundigt werden. Der
Kunde unterstiitzt genua bei der Uberpriifung in
geeigneter Weise. Die erforderlichen Kosten der
Uberpriifung werden vom Kunden getragen,
wenn sich bei der Uberpriifung eine nicht ver-
tragsgemale Nutzung ergibt.

Ziffer 11 ist ebenfalls anwendbar fir samtliche
im Zusammenhang mit der Software bekannt
gewordenen Verfahrenstechniken, Know-how
oder anderen Informationen, die nicht offentlich
bekannt sind.

genua raumt dem Kunden ein Nutzungsrecht
gemal Ziff. 2 der EULA ein.

Darlber hinaus gehende Rechte, insbesondere
Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Veroffentli-
chungen und Verbreitungen der Waren oder
Dienstleistungen werden nicht eingerdumt. Da-
von ausgenommen ist eine Bearbeitung auf-
grund von Mangelbeseitigung bei fehlgeschla-
gener Nacherflllung.

Erganzend zu dieser Klausel gelten die EULA
von genua, abrufbar unter www.genua.de/avb.

Haftung

genua haftet fur Schadensersatz und Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen nach den allgemeinen
gesetzlichen Vorschriften, soweit sich aus den
nachfolgenden Regelungen nicht etwas ande-
res ergibt.

genua haftet nicht fir einfache Fahrlassigkeit, es
sei denn, es handelt sich um die einfache fahr-
lassige Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten. In diesem Fall haftet genua nur fir vertrags-
typische, vorhersehbare Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung
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fur die Durchfiihrung dieses Vertrages notwen-
dig sind und auf deren Erfillung der Kunde re-
gelmaRig vertrauen durfte.

genua bleibt der Einwand des Mitverschuldens
vorbehalten. Der Kunde hat insbesondere die
Pflicht zur risikoadaquaten Datensicherung und
zur Abwehr von Schadsoftware oder anderer
schadensstiftender Technologien nach dem je-
weils aktuellen Stand der Technik. Bei Verlust
von Daten haftet genua nur fiir denjenigen Auf-
wand, der bei ordnungsgemafer Datensiche-
rung durch den Kunden fir die Wiederherstel-
lung der Daten erforderlich ist.

Diese Beschrankung nach Abs. 2 gilt nicht fir
Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, bei Verletzung
von Leben, Kérper und Gesundheit, bei Vertrau-
lichkeitsverletzungen, Garantieverletzungen so-
wie fUr Anspriiche nach dem Produkthaftungs-
gesetz.

Schadensersatzanspriche des Kunden verjah-
ren nach einem Jahr ab Ablieferung bzw. Ab-
nahme. Dies gilt nicht fur Anspriiche, die aus
Abs. 4 resultieren.

Im Ubrigen ist eine Haftung von genua ausge-
schlossen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, alle nicht offen-
barten oder offentlich unbekannten vertrauli-
chen Informationen, die ihnen im Zusammen-
hang mit der Vorbereitung und Durchflihrung
des Vertrags bekannt werden, sowie den Inhalt
des Vertrags und alle Produkt- und Geschafts-
geheimnisse im Sinne von § 2 Nr. 2 GeschGehG
der jeweils anderen Partei vertraulich zu behan-
deln, nicht an Dritte weiterzugeben und nur zum
Zweck der Vertragsabwicklung zu verwenden.
Die Geschaftsgeheimnisilibersicht von genua ist
unter  https://www.genua.de/fileadmin/rechtli-
ches/GeschGehG final_2025.pdf zu finden.

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, alle
vertraulichen Informationen der jeweils anderen
Partei fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses
sowie flr einen Zeitraum von finf Jahren nach
Beendigung geheim zu halten.

Dartber hinaus verpflichten sich die Parteien,
die vorstehenden Verpflichtungen im gleichen
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Rahmen auch ihren Mitarbeitenden aufzuerle-
gen. Dariber hinaus dirfen vertrauliche Infor-
mationen nur denjenigen Mitarbeitenden offen-
gelegt werden, die diese zur Erfillung der ver-
traglichen Pflichten zwingend bendtigen. Exter-
nen Beratern und Subunternehmern diirfen ver-
trauliche Informationen nur zuganglich gemacht
werden, wenn dies flur die geschéaftliche Tatig-
keit notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben
ist und den betreffenden Personen dieselben
Verpflichtungen auferlegt werden, die dieser
Ziff. 13 entsprechen.

Von den vorstehend aufgefihrten Verpflichtun-
gen ausgenommen sind Informationen, die

(@) dem Informationsempfanger bereits vor
Vertragsbeginn ohne Verpflichtung zur
Geheimhaltung bekannt waren,

(b) allgemein bekannt sind oder werden,
ohne dass dies der Informationsempfan-
ger zu vertreten hat,

(c) dem Informationsempfanger von einem
Dritten ohne Verletzung einer Geheim-
haltungspflicht mitgeteilt oder tberlassen
werden,

(d) vom Informationsempfanger nachweis-
lich unabhangig entwickelt worden sind,

(e) vom Informationsgeber zur Bekanntma-
chung schriftlich freigegeben worden sind
oder

() der Informationsempfanger aufgrund von
zwingenden gesetzlichen Vorschriften
gegeniiber Behorden, Gerichten oder
Dritten mitzuteilen verpflichtet ist. In die-
sem Fall informiert der Informationsemp-
fanger den Informationsgeber, soweit ge-
setzlich zulassig, unverziglich. Der Um-
fang der Weitergabe der vertraulichen In-
formationen durch den Informationsemp-
fanger darf nicht weitergehen als zur Er-
fallung der Pflicht unbedingt notwendig.

Die Parteien werden die vertraulichen Informati-
onen, die sie von der anderen Partei in verkor-
perter Form erhalten haben, nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses auf deren Verlangen
unverzuglich und ohne Zuriickhaltung von Ko-

Stand: 07/2025


https://www.genua.de/fileadmin/rechtliches/GeschGehG_final_2025.pdf
https://www.genua.de/fileadmin/rechtliches/GeschGehG_final_2025.pdf

(6)

14.

(1)

()

pien oder Abschriften jeglicher Art an den Infor-
mationsgeber herausgeben, sofern sie nicht ge-
setzlich zur Aufbewahrung der Unterlagen ver-
pflichtet sind; in diesem Fall ist die Herausgabe-
pflicht mit Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungspflicht zu erflllen.

Jede der Parteien verpflichtet sich zur Einhal-
tung der einschlagigen Datenschutzbestimmun-
gen.

Soweit genua personenbezogene Daten im Auf-
trag des Kunden erhebt, verarbeitet oder nutzt,
erfolgt dies entsprechend den Weisungen des
Kunden. Der Kunde bleibt hierbei Verantwortli-
cher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO und ist
insoweit fur die RechtmaRigkeit der Datenwei-
tergabe und fiir die Beurteilung der Zulassigkeit
der Datenverarbeitung allein verantwortlich. ge-
nua wird demnach nach Art. 28 DSGVO als Auf-
tragsverarbeiter tatig. Die Parteien schlielen
hierfir einen entsprechenden Auftragsverarbei-
tungsvertrag ab, den genua auf Anfrage zur Ver-
fugung stellt.

Exportkontrolle

genua und der Kunde sind sich einig, dass die
Einhaltung des anwendbaren nationalen
und/oder internationalen Exportkontroll-
und/oder Sanktionsrechts (im Folgenden ,an-
wendbares Exportkontrollrecht®) eine wesentli-
che Voraussetzung fir die Durchfihrung des
Vertrages ist. genua und der Kunde verpflichten
sich daher, das jeweils anwendbare Exportkon-
trollrecht einzuhalten und nicht zu umgehen. Ein
Versto gegen das anwendbare Exportkontroll-
recht im Zusammenhang mit von genua er-
brachten Lieferungen und/oder Leistungen ist
stets als schwerwiegende Verletzung der Inte-
ressen von genua zu bewerten. Eine Erfullung
von Vertragen erfolgt durch genua daher nur,
wenn dieser Erfullung kein anwendbares Ex-
portkontrollrecht entgegensteht.

Der Kunde verpflichtet sich, dass in die Ver-
tragsabwicklung weder unmittelbar noch mittel-
bar natlrliche noch juristische Personen, Orga-
nisationen oder Einrichtungen (im Folgenden
.beteiligte Partei") involviert sind, die in den
Sanktionslisten der Europaischen Union
und/oder der USA oder einer sonstigen Sankti-
onsliste gelistet sind, wozu auch die Bank bzw.
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das Finanzinstitut des Kunden gehort. Sollte der
Kunde oder eine beteiligte Partei wahrend der
Dauer des Vertrages in eine der oben genann-
ten Sanktionslisten aufgenommen werden, ist
der Kunde verpflichtet, genua hiervon unverziig-
lich in Kenntnis zu setzen. Sofern eine beteiligte
Partei wahrend der Dauer des Vertrages in eine
der oben genannten Sanktionslisten aufgenom-
men wird oder der Kunde gegen seine Pflicht
verstofdt, genua dber die Aufnahme in die Sank-
tionsliste(n) zu informieren, ist genua berechtigt,
vom Vertrag zurlckzutreten oder diesen zu kin-
digen, ohne dass der Kunde hieraus Anspruche
gegen genua geltend machen kann.

Der Kunde erkennt an, dass die Verbringung
von Gutern (Ware, Software, Technologie;
nachfolgend “Guter” genannt) in andere Mit-
gliedstaaten der EU, die Ausfuhr von Gltern in
Drittlander auf3erhalb des EU-Zollgebietes, so-
wie die Erbringung von Dienstleistungen, insbe-
sondere technische Unterstiitzung (z.B. Monta-
gen, Wartungen, Reparaturen, Einweisungen,
Schulungen, Beratungen etc.) genehmigungs-
pflichtig sein kann.

Der Kunde verpflichtet sich, genua alle fur die
Prufung und die Einhaltung des anwendbaren
Exportkontrollrechts sowie insbesondere die Be-
antragung von Verbringungs- und/oder Ausfuhr-
genehmigungen erforderlichen Informationen,
Dokumente und/oder Erklarungen (zum Beispiel
Firmenprofile, Projektbeschreibungen, Endver-
bleibs-erklarungen) kostenlos, rechtzeitig, wahr-
heitsgemaf und vollstdndig sowie, falls erforder-
lich, im Original zu Uberreichen. Uberreicht der
Kunde genua die erforderlichen Informationen,
Dokumente und/oder Erklarungen nicht recht-
zeitig, wahrheitsgemal® oder vollstandig, oder
ergeben sich daraus Anhaltspunkte fir eine Um-
gehung des flr genua anwendbaren Exportkon-
trollrechts, ist genua berechtigt, nach Ablauf ei-
ner dem Kunden gegeniber gesetzten, ange-
messenen Frist zur Erfullung dieser Pflichten
vom Vertrag zurlickzutreten oder diesen fristlos
zu kiindigen, ohne dass der Kunde hieraus An-
spriche gegeniber genua geltend machen
kann.

In den Fallen, in denen genua Giter liefert
und/oder eine Leistung erbringt, wozu insbeson-
dere auch die Einrdumung eines Zugriffs auf
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Software und/oder Technologie gehdrt, infor-
miert der Kunde genua spatestens bei der Be-
stellung des Gutes bzw. vor Einrdumung eines
Zugriffs auf Software und/oder Technologie iber
alle Umstande die beabsichtigte Lieferung
und/oder Leistung betreffend. Insbesondere in-
formiert der Kunde genua tiber den Endkunden,
Lieferort, weitere Empfanger oder Zwischen-
handler. Ein Zugriff auf die Software oder Tech-
nologie aus einem Land aul3erhalb des EU-Zoll-
gebiets ist ohne ausdruckliche Zustimmung von
genua nicht gestattet. Der Kunde von genua ver-
pflichtet sich, dies sicherzustellen.

Sofern nicht anderweitig mit genua in Textform
vereinbart wurde, sichert der Kunde spatestens
bei der Bestellung eines Gutes und Lieferung in
ein Drittland aufierhalb des Zollgebiets der EU
bzw. vor Zugriffseinraumung auf Software
und/oder Technologie aus einem Drittland au-
Rerhalb des Zollgebiets der EU zu, dass von ge-
nua gelieferte Glter und erbrachte Leistungen,
weder unmittelbar noch mittelbar im Zusammen-
hang stehen:

(@) mit der Entwicklung, Herstellung, Hand-
habung, Betrieb, Wartung, Lagerung, Or-
tung, Identifizierung oder Verbreitung von
chemischen, biologischen oder Kernwaf-
fen oder sonstigen Kernsprengkoérpern
oder der Entwicklung, Herstellung, War-
tung oder Lagerung von Flugkdrpern fir
derartige Waffen,

(b)  mitnuklearen oder militdrischen Zwecken
oder flir Zwecke der Tragertechnologie
(zum Beispiel Raketenbau),

(c) mit einer militdrischen Endverwendung,
oder

(d)  mit einer Nutzung fir Zwecke der inter-
nen Repression, Menschenrechtsverlet-
zungen oder Terrorakte jeglicher Art.

Der Kunde verpflichtet sich, ein nach den Mal}-
staben des flr ihn anwendbaren Rechts funktio-
nierendes Exportkontrollsystem (Internal Com-
pliance Program, ICP) zu implementieren und
die Einhaltung des anwendbaren Exportkontroll-
rechts gemaR dieser AGB auch seinen Kunden
und sonstigen Geschéaftspartnern aufzuerlegen.
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Eine Haftung von genua wegen Nichterfiillung
des Vertrages besteht nicht, sofern der Erflllung
des Vertrages anwendbares Exportkontrollrecht
entgegensteht und dies nicht darauf zurliickzu-
fihren ist, dass vertragliche Pflichten gegeniiber
dem Kunden vorsatzlich oder grob fahrlassig
durch genua verletzt wurden. Verstoft die Ver-
tragserfillung gegen anwendbares Exportkon-
trollrechtrecht, ist genua berechtigt, die Ver-
tragserfullung zu verweigern und vom Vertrag
zurickzutreten oder den Vertrag fristlos zu kin-
digen. genua verpflichtet sich, dem Kunden die
Grinde fur die Verweigerung der Vertragserfil-
lung, soweit rechtlich zuldssig, unverzuglich mit-
zuteilen. Sofern nur ein Teil der Vertragserfl-
lung gegen anwendbares Exportkontrollrecht
verstoRt, ist genua berechtigt, von dem gesam-
ten Vertrag zurlickzutreten oder hinsichtlich des
gesamten Vertrages die fristlose Kindigung zu
erklaren, wenn der Kunde kein Interesse an ei-
ner teilweisen Vertragserfullung hat.

Bei einer Verzoégerung aufgrund von behordli-
chen Genehmigungsverfahren oder sonstigen
behordlichen Verfahren oder Vorgaben im Zu-
sammenhang mit anwendbarem Exportkontroll-
recht verlangert sich der vereinbarte Liefer- oder
Leistungstermin um die Dauer der Verzégerung.
genua haftet fiir diese Verzdgerungen nicht, es
sei denn, die Verzdgerungen sind darauf zu-
rickzufiihren, dass genua vertragliche Pflichten
gegenuber dem Kunden vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Ist die Erfullung des Ver-
trages von einer behordlichen Genehmigung ab-
hangig und wird die Genehmigung nicht erteilt,
sind die Parteien berechtigt, vom Vertrag zu-
ruckzutreten oder diesen fristlos zu kiindigen, es
sei denn, die Nichterteilung der behérdlichen
Genehmigung ist darauf zurtckzufuhren, dass
die zurtcktretende oder kiindigende Partei ver-
tragliche Pflichten gegeniber der jeweils ande-
ren Partei verletzt hat. Auch sonstige Hinder-
nisse, die aufgrund der von genua als Ausfuhrer
bzw. Verbringer oder von den Lieferanten der
genua zu beachtenden auflenwirtschafts- und
embargorechtlichen Vorschriften der Erflllung
des Vertrages entgegenstehen, berechtigen ge-
nua zum Rucktritt bzw. zur Kiindigung.

(10) Bei VerstdRen des Kunden gegen anwendbares

Exportkontrollrecht ist genua berechtigt, den
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Vertrag fristlos zu kiindigen oder von diesem zu-
rickzutreten und der Kunde ist verpflichtet, ge-
nua von allen wegen eines Verstolles gegen
das anwendbare Exportkontrollrecht entstehen-
den Schadensersatzanspriichen Dritter freizu-
stellen und genua Ersatz fiir sonstige im Zusam-
menhang mit dem Versto entstandenen Auf-
wendungen und Schaden, sowie Bufligeld- oder
Strafzahlungen, zu leisten. Satz 1 gilt nicht,
wenn der Versto darauf beruht, dass genua
vertragliche Verpflichtungen gegenliber dem
Kunden vorsatzlich oder grob fahrlédssig verletzt
hat.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbe-
dingungen

genua ist bei veranderter Gesetzeslage, veran-
derten Marktbedingungen oder produktspezifi-
schen Anpassungen berechtigt, die Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen abzuandern. Diese
werden dem Kunden zwei Monate im Voraus
und mindestens in Textform angezeigt. Eine An-
derung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
tritt in Kraft, wenn der Kunde diesen Bedingun-
gen nicht innerhalb von 30 Tagen widerspricht.

Schlussbestimmungen

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung,
Erganzung, Konkretisierung oder Kindigung
dieser Vertragsbedingungen beinhalten sowie
besondere Zusicherungen und Abmachungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf samtli-
che Rechtsbeziehungen aus und in Verbindung
mit diesem Vertragsverhaltnis die ausschliefli-
che Anwendung des Rechts der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss aller materiell-
rechtlichen oder prozessualen Rechtsnormen,
die in die Rechtsordnung anderer Staaten ver-
weisen.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird
ausdrlcklich ausgeschlossen.

Sofern der Kunde Vollkaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder o&ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist, wird fur samtliche Streitig-
keiten, die im Rahmen der Durchfiihrung oder
Abwicklung  dieses  Vertragsverhaltnisses
und/oder im Zusammenhang hiermit stehen,
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Munchen (Landgericht Minchen 1) als Gerichts-
stand vereinbart.

(5) Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Vereinbarung unwirksam oder undurchsetzbar
sein oder werden, so bleiben die Gbrigen Best-
immungen wirksam. Die Parteien verpflichten
sich, die unwirksame oder undurchsetzbare Be-
stimmung durch eine andere, wirksame Bestim-
mung zu ersetzen, die verninftigerweise den In-
teressen der Parteien am nachsten kommt.

C. Besondere Bestimmungen
17. Besonderheiten bei Miete

(1) Der Mietgegenstand wird dem Kunden zu dem
vertraglich vereinbarten Gebrauch Uberlassen.

(2) Die Vertragslaufzeit richtet sich nach dem Ange-
bot.

(3) genua stellt dem Kunden, soweit nicht etwas an-
deres vereinbart wurde, die erbrachten Leistun-
gen im Voraus in Rechnung, sofern in der Rech-
nung kein abweichendes Zahlungsdatum verein-
bart wurde. genua ist berechtigt, bei unbefriste-
ten Dauerschuldverhaltnissen die Miete geman
den Bestimmungen in Ziff. 5 Abs. 1 anzupassen.

(4) Mangel, die wahrend der Mietdauer auftreten,
sind genua unverziglich anzuzeigen. Sofern ein
Mangel vorliegt, den genua zu vertreten hat, ist
genua nach ihrer Wahl zur Mangelbeseitigung
oder Ersatzlieferung berechtigt.

(5) Sofern es sich bei dem Mietgegenstand um ein
System aus Hardware- und Softwareelementen
handelt, darf der Kunde die Programme nicht auf
einer anderen Hardwareeinheit als dem Mietge-
genstand einsetzen. Der Kunde hat geeignete
Vorkehrungen zu treffen, um den Mietgegen-
stand vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu
schitzen. Gelingt dies dem Kunden nicht, so
tragt er die daraus entstehenden Kosten. Der
Kunde hat genua von einem solchen unverzig-
lich zu unterrichten.

(6) Ist die Vertragslaufzeit unbegrenzt, so kann jede
Partei den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende des Vertragsjahres kindigen.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, den Mietgegenstand
pfleglich zu behandeln, Instandhaltungs- und

10
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WartungsmalRnahmen auszufiihren und den Ge-
genstand in einem einwandfreien und betriebs-
bereiten Zustand zurickzugeben. Der Kunde hat
den Mietgegenstand nach Ablauf der Mietzeit auf
eigene Kosten an genua zurlickzusenden.

Besonderheiten bei Erbringung von Soft-
ware-as-a-Service

genua gewahrt dem Kunden die Nutzung der
Leistung als Software-as-a-Service-Losung
Uber das Internet. genua macht die Leistungen
hierzu unter einer dem Kunden mitgeteilten URL
erreichbar.

genua ist berechtigt, die Leistung zeitweise oder
dauerhaft unter einer anderen URL zum Abruf
bereitzustellen. Sie wird den Kunden hieriber
rechtzeitig informieren und ihm die neue URL
mitteilen.

Die Leistung wird Uber eine durch genua ge-
wahlte Rechner-Infrastruktur bereitgestellt. Die
Leistungspflicht der genua endet insoweit bei
der Herstellung der Erreichbarkeit der Leistung
aus dem Internet. Die Datenverbindung zwi-
schen den Rechnern und Systemen des Kunden
bzw. der autorisierten Nutzer und dem Uberga-
bepunkt schuldet genua nicht.

genua gewahrt eine Verfugbarkeit der Leistung
am Ubergabepunkt von mindestens 99,0% im
Monat, sofern keine abweichende Regelung fir
bestimmte Produkte getroffen wurde, wahrend
der Geschéftszeiten gemal Ziff. 4.2.1 des SLA.
Als Verfugbarkeit gilt die Mdglichkeit des Kun-
den, samtliche Hauptfunktionen der Leistung am
Ubergabepunkt zu nutzen. Geplante und ange-
kiindigte Wartungszeiten sowie Zeitrdume der
Mangelbeseitigung gelten als Zeiten der Verfiig-
barkeit der Leistung. Unerhebliche Minderungen
wie etwa die Einschrankungen von Nebenfunk-
tionen und nicht geplante Wartungen zum Ein-
spielen dringender Sicherheitspatches gelten
als Zeiten der Verfluigbarkeit.

Ist die Vertragslaufzeit unbegrenzt, so kann jede
Partei den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende des Vertragsjahres kundigen.

Der Kunde erhélt das Recht, die Leistung nach
MaRgabe der Bestimmungen dieses Vertrages
fur den Zeitraum der Mietdauer ganz oder teil-
weise zu vervielfaltigen, soweit dies zum Zweck
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der Nutzung der Leistung erforderlich ist, insbe-
sondere im Rahmen der Installation und des Ab-
laufenlassens in der Systemumgebung des
Kunden.

Besonderheiten bei Erbringung von Dienst-
leistungen

Bei den Dienstleistungen von genua handelt es
sich um Leistungen, bei denen lediglich ein Ta-
tigwerden, nicht aber ein Erfolg geschuldet ist.

Die Leistung richtet sich nach dem jeweils gel-
tenden Angebot.

genua ist in der Wahl des Leistungsortes und
der Leistungszeit frei, sofern nichts Abweichen-
des vereinbart wurde.

Die Art und Weise der Leistungserbringung ob-
liegt genua. Keine Partei ist gegenuber der an-
deren Partei weisungsbefugt.

genua rdumt dem Kunden an den Dienstleis-
tungsergebnissen im Zeitpunkt der vollstandi-
gen Zahlung der betreffenden Vergltung ein
nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares
und nicht ausschlie3liches Nutzungsrecht flr
den vertraglich vereinbarten Zweck ein, sofern
nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Wurde der Vertrag auf unbestimmte Zeit ge-
schlossen, kann er mit einer Frist von drei Mo-
naten zum Ende eines jeden Kalenderjahres
schriftlich gekiindigt werden, sofern nichts Ab-
weichendes vereinbart wurde.

Besonderheiten bei Erbringung von Wer-
kleistungen

genua zeigt dem Kunden die Fertigstellung der
Leistung in dem vereinbarten Format an.

Der Kunde hat die Leistung unverziglich zu pri-
fen und die Abnahme der Leistung mindestens
in Textform zu bestatigen.

Sofern vertraglich die Erstellung von Teilwerken
vereinbart wurde, ist genua berechtigt, die Teil-
werke jeweils einzeln zur Abnahme bereitzustel-
len. Die nachfolgenden Abnahmeverfahren be-
ziehen sich dann nur auf die Funktionsfahigkeit
der aktuellen Teilwerke und darauf, ob die zuvor
abgenommenen Teilwerke mit den neuen Teil-
werken ordnungsgemaf zusammenwirken.
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Der Kunde kann eine Abnahme nicht verwei-
gern, wenn keine oder nur unerhebliche Mangel
vorliegen oder alle vereinbarten Abnahmekrite-
rien erfullt sind.

Die Leistung gilt als abgenommen, wenn der
Kunde genua nicht innerhalb einer Frist von 30
Tagen nach Anzeige der Fertigstellung mindes-
tens in Textform von ihm festgestellte Mangel
mitteilt.

Schlagt die Abnahme fehl, so ist der Kunde ver-
pflichtet, genua gegeniiber unverziglich eine
Auflistung mindestens in Textform mit allen
Mangeln zukommen zu lassen. Der Kunde wird
genua eine angemessene Nachfrist zur Nacher-
fullung setzen.

Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, so kann
der Kunde nach Wahl eine Minderung des Prei-
ses verlangen oder vom Vertrag zurtcktreten.

Der Kunde darf eine Leistung nur nutzen, wenn
sie abgenommen wurde.

Kindigt der Kunde den Vertrag vor Vollendung
des Werkes, kann genua den Anteil der ihr fur
die bereits erbrachte Leistung zustehenden Ver-
gutung oder einen Pauschalbetrag in Hohe von
30% des Gesamtbetrages geltend machen.
Dem Kunden bleibt es vorbehalten, nachzuwei-
sen, dass der Aufwand von genua unter diesem
Betrag liegt.

Besonderheiten bei Erbringung von Schu-
lungen

genua erbringt Schulungsleistungen fir Kunden
und Vertriebspartner im Zusammenhang mit ge-
nua Produkten. Diese umfassen Trainings und
Workshops (Schulungen) in eigenen bzw. ge-
mieteten Rdumen, in Kundenrdumen (Onsite-
Schulungen) oder Webinare.

Verfugbare Kurstermine und zugehdrige Daten
werden auf der Website von genua verdffent-
licht. Die Teilnehmerzahl ist fiir jede Schulung
begrenzt. Die Platze werden nach Eingang der
schriftichen Anmeldung vergeben. Eine Anmel-
dung ist bis spatestens zwei Wochen vor Schu-
lungsbeginn bei genua oder tber den Vertriebs-
partner vorzunehmen. Der Kunde erhalt eine
Anmeldebestatigung. Der Schulungsvertrag
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kommt mit der Anmeldebestatigung durch ge-
nua zustande. Sollte der Kurs ausgebucht sein
oder nicht stattfinden, erhalt der Teilnehmer eine
entsprechende Mitteilung in Textform.

Die Stornierungsfrist betragt fir beide Parteien
bis zu 14 Tage vor Schulungsbeginn, ohne dass
fur eine der beiden Parteien Verpflichtungen aus
dem Vertragsverhaltnis entstehen. Bei Schulun-
gen an den Standorten Kdln und Berlin betragt
diese Stornierungsfrist 21 Tage. Danach wird
eine Bearbeitungsgebihr flir den Kunden in
Hoéhe der halben Schulungsgebihr fallig. Bei Er-
krankung eines Teilnehmers und Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung der Verhinderung
(ohne Diagnose) verzichtet genua auf die Be-
rechnung der Bearbeitungsgebuhr.

Bei Onsite-Schulungen (Schulungen beim Kun-
den vor Ort) stellt der Kunde die notwendige Inf-
rastruktur, insbesondere Schulungsraumlichkei-
ten und -ausstattung, installierte Hard- und Soft-
ware mit entsprechenden Zugriffsrechten zu
Verfigung. genua stellt auf Nachfrage eine Liste
Uber die notwendigen Voraussetzungen dem
Kunden rechtzeitig zur Verfigung. Die fehlende
Bereitstellung der Ausstattung durch den Kun-
den fUhrt zu einer Verringerung der Schulungs-
zeit.

Folgende Leistungen sind in der Kursgebuhr
enthalten:

(@)  Onsite-Schulungen: Die Schulung und
Schulungsunterlagen.

(b)  Online-Schulungen: Die Schulung, Schu-
lungsinfrastruktur und -unterlagen in
elektronischer Form.

(c) Sonstige Schulungen: Die Schulung,
Schulungsinfrastruktur und -unterlagen,
Getranke und Mittagessen.

Bei Online-Schulungen muss im Vorfeld ein Ver-
bindungstest durchgefihrt werden. Dieser Test
beinhaltet unter anderem den Test von Audio,
Mikrofonen sowie der ssh-Verbindung auf virtu-
ellen Maschinen. Fir den Verbindungstest wer-
den zwei bis drei Wochen vor der Schulung zwei
Termine angeboten. Wird keiner dieser Termine
durch den Kunden wahrgenommen, kann die
Teilnahme an der Online-Schulung nicht erfol-
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gen und die Kursanmeldung wird storniert. Da-
bei wird eine Bearbeitungsgebuihr in Héhe der
halben Schulungsgebuhr fallig.

genua behalt sich das Recht vor, die Schulungs-
inhalte bei Notwendigkeit ohne Vorankiindigung
anzupassen.

genua raumt dem Kunden das nicht ausschlief3-
liche, zeitlich unbefristete und nicht Ubertrag-
bare Recht ein, samtliche im Rahmen von Ver-
anstaltungen Uberlassenen Schulungsunterla-
gen zu Lern- und Anwendungszwecken zu nut-
zen. Diese Rechte schlieen auch Hilfsmittel
wie elektronische Prasentationsdateien und zur
Schulung verwendete Muster ein. Eine Verviel-
faltigung, Bearbeitung, Verbreitung, Ausstellung
oder die offentliche Zuganglichmachung der
Schulungsunterlagen ist, soweit nichts Abwei-
chendes vereinbart wurde, ausdriicklich unter-
sagt.

Teilnehmer an einer Schulung erhalten nach
Teilnahme eine schriftliche Teilnahmebestati-
gung. Diese kann verweigert werden, wenn der
Teilnehmer weniger als 50% der Schulungszeit
anwesend war. Bei Partnerschulungen zu erlan-
gende Partner-Zertifikate kdnnen verweigert
werden, wenn der Teilnehmer weniger als 90%
der Schulungszeit anwesend war.

(10) Bei Ausfall einer Schulung ohne Verschulden

von genua, insbesondere durch Krankheit des
Referenten besteht kein Anspruch auf die
Durchfihrung der Schulung. genua informiert
den Kunden umgehend iber den Ausfall der
Schulung. genua kann in diesen Fallen insbe-
sondere nicht zum Ersatz von Reise- und Uber-
nachtungskosten sowie Arbeitsausfall verpflich-
tet werden.
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(11) Von Teilnehmern mitgebrachte Datentrager dir-
fen nicht mit von genua zur Verfiigung gestellten
Rechnern verbunden werden. Sollte genua
durch eine Zuwiderhandlung hiergegen ein
Schaden entstehen, behalt sich genua die Gel-
tendmachung von Schadensersatzanspriichen
vor.

22. Besonderheiten bei Erbringung von Sup-
portleistungen von Hard- und Software

(1) genua erbringt Supportleistungen fir ihre Pro-
dukte gegen Vergitung im Rahmen ihres Ser-
vice-Level-Agreements (SLA), abrufbar auf der
Homepage unter www.genua.de/avb.

(2) Soweit nicht anderweitig vereinbart, beginnt der
Supportzeitraum bei Auslieferung der Produkte
bis zum 20. eines Monats am 1. des Folgemo-
nats und bei Auslieferung nach dem 20. eines
Monats am 1. des Ubernachsten Monats.

(3) Die Mindestvertragslaufzeit eines jeden Sup-
portvertrages betragt 12 Monate, sofern nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Der Support-
vertrag verlangert sich, soweit nichts Abwei-
chendes vereinbart wurde, stillschweigend um
jeweils ein weiteres Jahr, kiindbar drei Monate
vor Ablauf eines jeden Vertragsjahres. Das
Recht zur auflerordentlichen Kiindigung bleibt
unberthrt. genua hat insbesondere dann das
Recht zur auRerordentlichen Kindigung, wenn
der Kunde mit der Zahlung der Vergutung um
mehr als einen Monat in Verzug ist.

(4) Die Vergutung fur Supportleistungen ist als jahr-
liche Pauschale fir zwdlf Monate im Voraus, zu
Beginn des jeweiligen Vertragsjahres fallig und
zahlbar. genua ist berechtigt, das Entgelt fur die
Supportleistungen gemaf Ziff. 5 Abs. 1. anzu-
passen.
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