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Vertragsbedingungen der genua
GmbH fur cognitix Threat Defender

Teil 1: Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Teil 2: Lizenzbedingungen
Teil 3: Leistungsumfang

Teil 1: Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage zwischen
der genua GmbH, DomagkstraBe 7, 85551 Kirchheim (nachfolgend: ,genua“ genannt)
und dem Kunden hinsichtlich Lieferungen und Leistungen rund um das Produkt cognitix
Threat Defender.

1.2 Kunden kénnen nur Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sein. Hierbei handelt es
sich um eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesell-
schaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Diese AGB gelten ausschlieB3lich. Entgegenstehende oder ergénzende Bedingun-
gen des Kunden finden keine Anwendung.

1.4 genua ist berechtigt, diese AGB zu &ndern, soweit die Anderungen fir den Kunden
zumutbar sind. Uber die beabsichtigten Anderungen wird genua den Kunden rechtzeitig
per E-Mail informieren. Sofern seitens des Kunden innerhalb von 4 Wochen nach Zu-
gang der Benachrichtigung kein Widerspruch erfolgt, gelten die Anderungen der AGB
als angenommen. Uber das Widerspruchsrecht sowie iiber die Rechtsfolgen des Frist-
ablaufs wird genua in der Benachrichtigung hinweisen.

2. Laufzeit

2.1 Die Vertragslaufzeit betragt zwolf (12) Monate ab Vertragsschluss.

2.4 Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

2.5 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

3. Haftung

3.1 genua haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fir die Verletzung von Leben,
Leib oder Gesundheit, oder nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
im Umfang einer vom genua tbernommenen Garantie.

3.2 Bei fahrlassiger Verletzung einer Vertragspflicht unterhalb der groben Fahrlassigkeit
ist die Haftung von genua der Héhe nach begrenzt auf den Schaden, der nach der Art
des fraglichen Geschéfts vorhersehbar und typisch ist.
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3.3 Eine weitergehende Haftung von genua besteht nicht.
3.4 Die vorstehende Haftungsbeschréankung gilt auch fir die persénliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe von genua.

4. Vertraulichkeit

4.1 Die Parteien vereinbaren, Uber vertrauliche Informationen und die Betriebsgeheim-
nisse der jeweils anderen Partei Stillschweigen zu wahren.

4.2 Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche Informationen,

a) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags nachweislich bereits bekannt waren
oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine Vertraulichkeits-
vereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen verletzt werden;
b) die bei Abschluss des Vertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach &ffentlich bekannt
gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

c¢) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder
einer Behorde offengelegt werden missen. Soweit zuldssig und méglich wird der zur Of-
fenlegung verpflichtete Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gele-
genheit geben, gegen die Offenlegung vorzugehen.

4.3 Die Parteien werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen
gewéhren, die dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den Geheimhal-
tungsverpflichtungen dieses Vertrags entsprechende Verpflichtungen auferlegt worden
sind. Des Weiteren werden die Parteien nur denjenigen Mitarbeitern die vertraulichen In-
formationen offenlegen, die diese fur die Durchfiihrung dieses Vertrags kennen missen,
und diese Mitarbeiter auch fir die Zeit nach ihrem Ausscheiden in arbeitsrechtlich zulés-
sigem Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.

5. Datenschutz/Datensicherheit
Die Vertragsparteien beachten die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften.

6. Aufrechnung, Abtretung

6.1 Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag nur nach schriftlicher Zustimmung von genua auf Dritte Gbertragen.

6.2 Eine Aufrechnung ist nur gegenlber unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten
Forderungen von genua statthaft.

7. Rechtswahl, Gerichtsstand

7.1 Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich das deutsche Recht anzuwenden unter Aus-
schluss derjenigen Normen, die auf die Rechtsordnung anderer Staaten verweisen.

7.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dem Vertrag ist Minchen. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.

7.3 Abweichend von Ziffer 7.2 ist genua berechtigt, gegenliber dem Kunden Klage an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu erheben.
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8. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht
berthrt. Das gleiche gilt, falls der Vertrag eine Regelungsliicke enthélt. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur Ausfillung der
Regelungsliicke soll eine Regelung gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am
nachsten kommt, was Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck
des Vertrages gewollt haben wuirden, sofern sie bei Vertragsabschluss den Punkt
bedacht hatten.

9. Schriftform

Alle Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages oder weiterer vertraglicher
Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Teil 2: Lizenzbedingungen

1. Geltungsbereich/Vertragsparteien
Diese Lizenzbedingungen gelten ergdnzend zu den AGB (Teil 1) fur alle Lizenzvertrage
bezliglich der Software ,Threat Defender (TD) (nachfolgend ,Software” genannt). Li-
zenzgeber ist genua und Lizenznehmer der Kunde.

2. Rechteeinraumung

1.1 Der Kunde erhalt mit Vertragsabschluss und vollstdndiger Bezahlung des Entgelts
das einfache, raumlich unbeschrénkte und zeitlich auf die Laufzeit des Lizenzvertrags
beschrankte Recht, die Software selbst im Rahmen des bestimmungsgeméBen
Gebrauchs geman nachfolgender Ziff. 3 zu nutzen.

1.2 Es besteht insbesondere kein Recht zur Ubertragung, Unterlizenzierung oder
Bearbeitung der Software. Dies gilt nicht soweit ein genua-Vertriebspartner das Recht
die Software weiterzuvertreiben erwirbt, um sie im Rahmen der Vertriebspartnerschaft
zu vertreiben. Diesem Weitervertrieb mussen diese vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zugrunde gelegt werden.

3. Bestimmungsgemaper Gebrauch / Uberwachungsverbot

1.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Software nur fur der Zwecke der Gewéhrleistung
der Netz- und Informationssicherheit sowie der Verfligbarkeit und Stabilitadt der
Netzdienste in elektronischen Kommunikationsnetzen (,bestimmungsgemaBer
Gebrauch®) einzusetzen. Dies schlief3t insbesondere die Aufdeckung von Anomalien
im Kommunikationsverhalten der angeschlossenen Netzwerkgerate und Abwehr von
Angriffen mit Schadsoftware ein.

1.4 Die Software darf insbesondere nicht zum Zwecke der Uberwachung
elektronischer Kommunikation eingesetzt werden. "Uberwachung elektronischer
Kommunikation" bedeutet in diesem Kontext entweder
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a) die Verwendung der Software zur Erlangung von Identifizierungsinformationen
Uber eine Einzelperson oder eine Gruppe von Personen die in einer
elektronischen Kommunikation eingebunden sind (wie z.B. E-Mail-Adressen
oder Kontaktinformationen), um die Erlangung eines wesentlichen Teils des
Inhalts der Kommunikation Uber diese Einzelperson oder Gruppe zum Zwecke
der Uberwachung und der Ergreifung von Menschen initiierten oder gesteuerten
MaBnahmen gegen diese Einzelperson oder Gruppe auf der Grundlage des
Inhalts der Kommunikation zu ermdéglichen, oder

a) die Verwendung der Software fur die Erfassung der gesamten elektronischen
Kommunikation oder eines wesentlichen Teils derselben, um eine Analyse dieser
elektronischen Kommunikation zu erméglichen, um von Menschen initiierte oder
gesteuerte MaBnahmen gegen eine bestimmte Person oder Gruppe auf der
Grundlage des Inhalts der Kommunikation zu ergreifen.

4, Schutz der Software

Der Kunde ist verpflichtet, die Software durch geeignete Ma3nahmen vor
dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu sichern.

5. Compliance

Der Kunde ist verpflichtet bei der Nutzung der Software alle einschlagigen Gesetze zu
beachten. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der Datenschutzgesetze und fiir den Fall,
dass die Ausfuhr der Software von der Exportkontrolle erfasst wird.

Teil 3: Leistungsumfang

1. Leistungen und Leistungserbringung

1.1 Die Software erméglicht dem Kunden

Netzwerkanalyse und Regeldurchsetzung zur Erhéhung der Systemsicherheit.

1.3 genua stellt dem Kunden nach Abschluss des Lizenzvertrags die Software per
Download-Link zur Verfigung.

1.4 Die vom Kunden bereitzustellende fir den Betrieb der Software erforderliche Hard-
wareumgebung muss der von genua zur Verfligung gestellten Spezifikation entspre-
chen.

1.5 genua wird nach eigenem Ermessen Aktualisierungen (Updates) der Software (ber
das Internet zum Download anbieten. Die Aktualisierungen enthalten sowohl Systemup-
dates zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit und Fehlerkorrektur, als auch neue Si-
gnaturen zur Angriffserkennung und/oder Abwehr von Malware.

1.6 genua ist berechtigt, im Wege der Updates Anderungen an der Software durchzu-
fuhren, die unerheblich oder handelstblich sind oder die der technischen Weiterentwick-
lung in der Branche entsprechen, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

1.7 genua darf Unterauftragnehmer mit der Leistungserbringung beauftragen.
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2. Fehlerbeseitigung

2.1 genua leistet Gewabhr fur die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten Beschaf-
fenheit der Software wahrend der Vertragslaufzeit sowie daflr, dass einer vertragsgema-
Ben Nutzung der Software keine Rechte Dritter entgegenstehen. Der Lizenzgeber wird
auftretende Sach- und Rechtsméngel an der Software in angemessener Zeit beseitigen.
2.2 Der Kunde ist verpflichtet, genua Méngel der Software nach deren Entdeckung un-
verzuglich schriftlich anzuzeigen. Bei Sachméangeln erfolgt dies unter Beschreibung der
Zeit des Auftretens der Mangel und der ndheren Umstéande.

3. Servicezeiten

genua wird die Leistungen innerhalb der folgenden Servicezeiten erbringen:

Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 17 Uhr mit Ausnahme der Feiertage der Bundeslan-
der Sachsen und Bayern.
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