Kundenservice von genua -

fur lhre sichere IT

Erstklassige Unterstitzung

direkt vom Hersteller

Organisationen haben oft nicht die Ressourcen, umfassenden
Hard- und Software-Support selbststandig zu leisten. Hier hilft ein
leistungsstarker Partner, der bei komplexen Fragestellungen,
Problemen und Stérungen schnell und zuverlassig unterstitzt.

Als ein fUhrender Hersteller zertifizierter und zugelassener
IT-Sicherheitslosungen bietet genua umfangreiche technische
Service-Optionen. Unser Technical Operation Center unterstitzt
Sie bedarfsgerecht Uber den gesamten Nutzungszeitraum lhrer
Systeme - auf Wunsch rund um die Uhr, sieben Tage die Woche.
Im Folgenden erfahren Sie mehr tGber unser Angebot.

( v Update Service - IT-Sicherheit
neuester Stand

Die Geféahrdung lhrer IT andert sich standig. Des-
halb entwickeln wir unsere IT-Sicherheitslésungen
kontinuierlich weiter und verdffentlichen regelmafig
Aktualisierungen, die Schutz vor neuen Risiken sowie
zusatzliche Funktionen und Verbesserungen bieten.

Unser Update Service garantiert Ihnen die automa-
tische Lieferung der neuesten Versionen Uber das
Kundenportal von genua. Zudem haben Sie Zugriff auf
unsere komplette Patch-Datenbank. Bei bestimmten
Produkten erfolgt die Zustellung auf einem Daten-
trager. So sind lhre Systeme stets auf dem neuesten
Stand.

Sie erhalten sichere Updates gemal BSI-Empfehlung:
Unser Update-Mechanismus gewéahrleistet heute und
in Zukunft vertrauenswlrdige Produktaktualisie-
rungen. Neben einer digitalen Signatur fUr hochste
Sicherheit nach aktuellen MaBstaben schitzt die Er-
weiterung um eine quantenresistente Signatur schon
jetzt wirksam vor Angriffen mit Quantencomputern.

Hotline Service - Unterstiitzung durch
lhren personlichen Ansprechpartner

Fir Systeme mit Hotline-Service-Vereinbarung unter-
stltzt genua Kunden durch Beratung zu Fragen hin-
sichtlich Konfiguration, Installation und Handhabung.
Ein Anruf oder eine E-Mail genligt - Sie erhalten
umgehend kompetente Unterstltzung zu unseren
IT-Sicherheitslosungen.

Eingehende E-Mails werden in ein Ticketsystem ein-
gestellt und anhand der Absenderadresse automatisch
Ihrem Ansprechpartner zugeordnet. Die Ldsung, z. B.
durch Lieferung von Patches, erfolgt anhand der von
Ihnen bereitgestellten Informationen, Logmeldungen
und Statistikdaten.

Der Hotline Service steht Kunden in deutscher und
englischer Sprache bereit. Reaktions- und Service-
zeiten (bis 24/7) werden im Supportvertrag vereinbart.
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Security System Management
(SSM) - leistungsstarke Betreuung Unser Beratungs- und Support-

lhrer IT-Sicherheitslésungen Angebot bei lhnen vor Ort
Das Security System Management umfasst den Nutzen Sie den Vorteil, sich bereits bei der Konzeption
IT-Service-Betrieb der Systeme von genua mit allen Ihrer IT-SicherheitsmaBnahmen von uns individuell
Leistungen des Hotline Service und zusatzlichen beraten zu lassen.

betriebsunterstitzenden Leistungen via Fernzugriff.

Dazu stellt der Kunden genua einen Zugang zu den Auch bei der Integration und Inbetriebnahme unserer
betreuten Systemen zur Verfugung. Lésungen bieten wir Ihnen technischen Support.
Dabei richtet sich unser Service ganz nach lhren

Der Service beinhaltet nach Abstimmung u. a.: Anforderungen - von der Ausfihrung bestimmter

+ Konfiguration jeglicher Systemaspekte sowie Teilaspekte bis hin zur kompletten Durchfiihrung.
deren Dokumentation Unsere qualifizierten Consultants mit langjahriger

+ Monitoring von Verflgbarkeit und Funktion Erfahrung entlasten Ihre Organisation und sorgen
der Systeme fUr eine zlgige, reibungslose Umsetzung.

« Upgrades und Updates der Systeme nach
Absprache Gerne stecken wir lhre Anforderungen in einem ersten

+ Archivierung der Konfigurationsdaten gemeinsamen Gesprach ab und erstellen lhnen ein
der Systeme passgenaues Angebot.

« Erstberatung zur Erweiterung oder
Umgestaltung der Systeme
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Standard-Supportzeit von 9:00 bis 17:00 Uhr, erweiterbar auf 24/7.
Standard-Reaktionszeit ist ein Werktag, eine Verklrzung auf 4 oder 2 Stunden ist moglich.

Reasons Why | genua - Excellence in Digital Security
e Experte fur die IT-Sicherheit von Unternehmen genua entwickelt innovative, zuverlassige sowie
und 6ffentlichen Organisationen marktpragende Produkte und Lésungen. Ob im

offentlichen Sektor, bei Betreibern kritischer
¢ Angebot eines umfangreichen, modularen Infrastrukturen (KRITIS), in der Industrie oder
IT-Security-Portfolios im Geheimschutz: Wir liefern Antworten auf die

IT-Security-Herausforderungen der Gegenwart

e Kompromisslose Qualitat bei allen Produkten, und Zukunft.
Dienstleistungen und Prozessen

Weitere Informationen: genua GmbH
DomagkstraBe 7 | 85551 Kirchheim bei Miinchen

+49 89 991950-0 | info@genua.de | www.genua.de
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